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1- Objeto del contrato.

El objeto del presente contrato tiene por finalidad el suministro de energia
eléctrica y/o servicios por parte de la empresa comercializadora Enerfia, S.L. (en
adelante “EVOLUZ") en el punto de conexién o entrega (CUPS) indicado en las
condiciones particulares adjuntas y bajo la normativa vigente de aplicacién en
cada momento.

La suscripciéon del presente Contrato supone la aceptacion expresa de la
contrataciéon conjunta de la adquisicion de la energia y el acceso a las redes a
través de EVOLUZ, posibilitando de esta forma que ésta pueda ofrecer un
precio global comprensivo de ambos conceptos y que resulte expresamente
autorizada y facultada por el Cliente por medio de este documento para: (1)
suscribir el correspondiente Contrato de Acceso a la Red de distribucién con la
Empresa Distribuidora (en adelante, “Contrato de ATR"), propietaria y
responsable de la red en la que radica la instalacion del Cliente; (2) en caso de
resultar necesario legalmente, gestionar la resoluciéon de su actual contrato; y
(3) en todo caso, acceso a los datos contenidos en los Sistemas de Informacion
de las empresas distribuidoras.

Este Contrato de Suministro es de tracto sucesivo y personal debiendo el
Cliente ser el efectivo usuario de la energia suministrada, que no podra utilizarla
para uso o lugar distinto para el que fue contratada, ni cederla, ni venderla o
ponerla al servicio de terceros. No obstante, y siempre y cuando el cliente esté
al corriente del pago del precio del contrato, podré solicitar un cambio en la
titularidad y subrogacién en idénticas condiciones a persona distinta, con las
firmas del cliente y del nuevo titular, sujeto a la autorizacién de EVOLUZ quien
gestionard ante la empresa distribuidora la modificacién del CONTRATO ATR y
a cuya efectividad quedard condicionado el cambio de titularidad y
subrogacion.

No responderd EVOLUZ del incumplimiento del presente contrato si
existe una imposibilidad de adquirir o hacer llegar el suministro al cliente
por causas no imputables a EVOLUZ por intervencién directa o indirecta
de terceros o por incidencias en las redes de suministro o en el propio
CUPS del cliente.

El cliente autoriza a EVOLUZ a que pueda comprobar su identidad,
legitimidady solvencia, asi como la exactitud de los datos aportados antes
de la entrada en vigor del presente contrato, y durante la vigencia del
mismo, y quedara condicionada la contratacién de suministro de energia
eléctrica y/o servicios a la citada comprobacién, pudiendo EVOLUZ no
activar el suministro de energia hasta su subsanacién si fuera requerida.

2-  Punto de suministro, instalacién y condiciones técnicas.

Se entiende por Punto de Suministro el punto de conexién o entrega
situado en la Instalacion del cliente en que se efectla la medida del
consumo de la energia suministrada por EVOLUZ. La instalaciéon de
suministro sera la definida en las coberturas especificas.

La calidad del suministro sera la establecida en la normativa vigente (R.D.
1955/2000, articulos 101 a 103) y en aquella que la sustituya o modifique'y,
a estos efectos, EVOLUZ se compromete a: (1) incorporar en el Contrato
de ATR que se suscriba con la distribuidora, propietaria y responsable de
la red, el cumplimiento de los niveles minimos de calidad exigidos y (2)
trasladar las bonificaciones, descuentos, y/o indemnizaciones que pueda
aplicar la distribuidora por incidencias en su red, todo ello conforme a la
normativa de aplicacion en cada momento. EVOLUZ no sera responsable
de las incidencias de cualquier indole dentro de la red de distribucién que
acarreen un perjuicio contra el cliente, pero trasladara a la empresa
distribuidora cualquier reclamacion o peticién para que ésta la resuelva.
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3- Equipos de medida y control.

El cliente debera disponer, durante la vigencia del contrato, de un equipo
de medida y control de la energia eléctrica suministrada en el punto de
suministro que cumpla los requisitos técnicos legalmente establecidos.
Los equipos de medida y control podran ser propiedad del cliente o estar
en régimen de alquiler, en cuyo caso el precio a facturar por dicho alquiler
serd el establecido en la normativa vigente, y que aplicard la Empresa
Distribuidora, como propietaria de los mismos. Estos precios incluyen las
siguientes labores realizadas por la Empresa Distribuidora: la instalacion,
conexion o adaptacion de los equipos, el mantenimiento, la lectura, la
validacién de los consumos y su envio al Operador del Sistema, de
acuerdo a sus requerimientos etc. La conexién de las instalaciones y de
los equipos de medida se realizara por la Empresa Distribuidora en las
condiciones y plazos reglamentariamente establecidos (Real Decreto
1955/2000, articulos 103 y siguientes), o en la normativa que lo sustituya o
modifique.

El Cliente permitira el libre acceso a EVOLUZ y a la empresa distribuidora,
sus empleados o contratistas debidamente acreditados a las
instalaciones de medida, para las tareas de instalacion, lectura,
inspeccion, mantenimiento, control y verificacién. Asimismo, facilitara el
acceso a los datos de lectura en los términos indicados en el aviso de
imposible lectura cuando el encargado de la lectura no pueda acceder al
equipo de medida.

El cliente serd responsable de custodiar adecuadamente los equipos de
medida y control y se obliga a no manipular ninguno de los componentes
de la Instalacion, y en especial el equipo de mediday control, exonerando
en todo caso a EVOLUZ, de cualquier contingencia que pudiera derivarse
del incumplimiento de esta obligacidén, y sin perjuicio de las
responsabilidades que legalmente le fueran exigibles por dicha
manipulaciéon entendiéndose por fraude cualquier manipulacion de
dichos equipos, la alteracién de las redes o derivaciones a instalaciones
no previstas por la distribuidora.

En caso de detectarse fraude, EVOLUZ lo pondréd en conocimiento de la
distribuidora y podra solicitar la suspension del suministro eléctrico y/o
servicios, pudiendo resolver el contrato de forma inmediata, notificando
tal situacion al domicilio o correo electrénico a efectos de notificaciones
facilitados por el cliente, considerdndose como comunicacién
completamente acreditativa del mismo y sin perjuicio de las acciones
penales o civiles que se puedan interponer, una vez determinada por la
distribuidora la energia defraudada, EVOLUZ facturard los importes
correspondientes al peaje emitido, energia y cualquier otro concepto que
reglamentariamente se determine incluso después de la finalizacion de
este contrato.

4- Suspensién del suministro.

En caso de impago por parte del cliente, EVOLUZ podra solicitar a la
empresa distribuidora, de acuerdo con la normativa vigente y previa
comunicacion al cliente, la suspensidon del suministro y/o servicio, siempre
gue no se hubiese hecho efectivo el pago integro de la deuda vencida y
cuando hayan transcurrido siete (7) dias naturales desde este se le
hubiera requerido fehacientemente. El ejercicio por EVOLUZ del derecho
de suspensién del suministro no exime al cliente de la obligacion de pago
de las cantidades adeudadas, asi como los intereses de demora
devengados y los gastos incurridos por la suspensiéon y eventual
restablecimiento del suministro. En cualquier caso, no se procedera al
restablecimiento del suministro hasta que el cliente no haya realizado
todos los pagos adeudados.

Asi mismo, el suministro y/o servicio podra ser suspendido: a) en casos de
fuerza mayor; b) por incumplimiento de alguna de las obligaciones
dimanantes de este contrato y, en especial, la falta de pago de cualquier
factura en el plazo previsto; c) en todos aquellos supuestos previstos en la
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normativa energética vigente cuando ello sea imprescindible
temporalmente para el mantenimiento, reparacién de instalaciones o
mejora del servicio o por razones de seguridad del suministro asi como a
personas o bienes o, cuando el cliente no haya efectuado reclamaciéon
alguna por disconformidad de cualquier indole ante las autoridades
competentes encargadas de resolver cualquier litigio entre las Partes; d)
la deteccion de una situacidn de enganche directo o de fraude, la
existencia de desviaciones para suministrar energia a una instalacién no
prevista en el contrato, la manipulacién del equipo de medida o control
cuando se evite su correcto funcionamiento; e) por resolucion contractual
y de acuerdo con lo previsto en la normativa vigente; f) por
incumplimiento, durante la vigencia del presente contrato, del plazo en
el que se le requiera, para prestar garantia suficiente, aval bancario o
fianza, con motivo de su desclasificacién de riesgo total o parcial por parte
de una compafia de Seguro y Caucion; g) en caso de que EVOLUZ haya
hecho, en su caso, uso del aval o de la fianza constituida, para el cobro de
cantidades pendientes, y la fianza no hubiera sido respuesta en el plazo
maximo de siete (7) dias, a contar a partir de su utilizacién.

5- Resolucién del contrato.

La resolucion del presente contrato se producird en los siguientes
supuestos: a) conclusién del periodo de duraciéon determinado; b) a
instancia del comercializador por fraude detectado; c) por
incumplimiento, especialmente el impago de cualquier cantidad debida
conforme a este contrato, o la modificacion de las condiciones
establecidas en el mismo; d) por incumplimiento del cliente, durante la
vigencia del presente contrato, de la obligacion de aportar en el plazo en
el que se le requiera, la garantia suficiente o en su caso reponerla, aval
bancario o fianza, con motivo de su desclasificacién de riesgo total o
parcial por parte de una compafia de Seguroy Caucion; e) en caso de que
los datos aportados por el cliente fuesen falsos.

Una vez resuelto, EVOLUZ se reserva la autorizacién de nuevas
contrataciones con el cliente. El ejercicio de la facultad de resolucién
respecto de uno de los contratos no implica la del resto de suministros y/o
servicios contratados, salvo mencién expresa.

El cliente podréd resolver el contrato previa comunicacién fehaciente a
EVOLUZ con un plazo minimo de treinta (30) dias para baja tensién y de
sesenta (60) dias para alta tensidon aplicAndose las penalizaciones
contempladas en la clausura 8 del presente documento si corresponde.

EVOLUZ, podra rescindir, unilateralmente, el contrato durante los treinta
(30) dias siguientes a la fecha en la que haya tenido conocimiento de la
inexactitud, reserva, omisién o variacién de las circunstancias reales
referidas a la Instalacion y al cliente, sobre las que se fundamenta la
validez del contrato.

6- Procedimientos concursales.

Cada parte se compromete a notificar a la contraria, por escrito y de forma
fehaciente, con una antelacién minima de 15 dias, cualquier solicitud
voluntaria de concurso de acreedores, admitiendo que el incumplimiento
de dicho compromiso es causa motivadora suficiente para la resolucién
del presente contrato, sin perjuicio de las penalizaciones
correspondientes por incumplimiento del contrato. Una vez declarada la
situacion concursal del cliente, las partes admiten expresamente que
cualquier factura emitida con posterioridad a la fecha de declaracién
judicial del concurso tendra la consideracién de crédito contra la masa,
qguedando obligado al pago de esta a su vencimiento, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 84 de la vigente ley 22/2003 concursal o
norma que lo sustituya.

Las partes reconocen que la naturaleza del contrato es de tracto sucesivo,
por lo que de acuerdo al articulo 62 de la citada Ley Concursal o normativa
que lo sustituya, en caso de incumplimiento contractual, la parte
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cumplidora podra instar, mediante incidente concursal, la resolucién del
contrato, incluso cuando dicho incumplimiento hubiese sido anterior a la
declaraciéon del concurso. En tal caso la parte incumplidora se
compromete a allanarse a la peticion de accién resolutoria de la parte que
inste el incidente concursal, en caso de que se declare la obligatoriedad
del cumplimiento del contrato atendiendo al interés del concurso, la
parte declarada en concurso admite que serdn con cargo a la masa y de
pago inmediato todas las prestaciones debidas, tanto anteriores como
posteriores a la declaracién del concurso.

7- Duraciény prérroga del contrato.

El contrato entrara en vigor el dia de su firma y mantendrd su vigencia
durante un periodo de un (1) afio, a contar desde la fecha de inicio del
suministro de electricidad si no hay ninguna condicién particular que
diga lo contrario. El contrato se prorrogara de forma automatica por
periodos de la misma duracion, si ninguna de las partes manifiesta su
voluntad de resolverlo, como minimo, con treinta (30) dias naturales de
antelacion a la fecha de su vencimiento o a la de cualquiera de sus
prérrogas en suministros de baja tension y sesenta (60) dias naturales de
antelacion a la fecha de su vencimiento o a la de cualquiera de sus
prérrogas en suministros de alta tension.

La efectividad y entrada en vigor del contrato quedara condicionada: a) a
la aceptacién del cliente por parte de la aseguradora que EVOLUZ tenga
contratada en ese momento y a la aceptacion por parte del
departamento financiero de EVOLUZ b) cuando la prestacion sea el
suministro, al momento en gue se disponga del acceso a la red de
distribucion; y b) en caso de servicios adicionales, desde la confirmacion
por EVOLUZ, pudiendo asimismo rechazar el contrato en caso de
discrepancia o incorreccién de datos facilitados o de deuda pendiente. Si
el ATR no se concediese antes de 21 dias, desde la fecha de la solicitud de
la concesién de dicho ATR a la distribuidora por EVOLUZ, el cliente podra
exigir el cumplimiento de los derechos establecidos en la legislacion
vigente a la empresa distribuidora, quedando exonerada de toda
responsabilidad EVOLUZ, pudiendo el titular del suministro reclamar a la
empresa distribuidora el resarcimiento de los dafios, econédmicamente,
causados. Asimismo EVOLUZ se obliga al cumplimiento de dicho
contrato en cuanto a la facturacion de energia, desde la fecha de la
concesioén del ATR por la compafia distribuidora.

La celebracién de nuevo Contrato de suministro con EVOLUZ, durante la
vigencia de un contrato anterior, para idéntico punto de suministro, sera
vinculante desde el momento de su firma si bien sus efectos y duracién
estaran condicionados a la finalizacién del periodo de vigencia restante
del Contrato anterior, momento a partir del cual resultaran de aplicacion
y coOmputo.

8- Compromiso de vigencia.

Este contrato tiene duracion de un afio. El Cliente asume el compromiso
de no rescindir el Contrato unilateralmente, una vez iniciado el suministro
eléctrico, antes de su finalizacién, o de la finalizacién de cualquiera sus
renovaciones. La resolucién unilateral anticipada del presente contrato,
por parte del cliente sin que concurran alguna de las causas de resolucién
establecidas en el presente contrato, mediante solicitud de baja del
servicio, de manera fehaciente, o mediante la contratacién con otro
comercializador antes de expirar el periodo de duracién, conllevara una
penalizacién econdmica, a favor de EVOLUZ consistente en lo siguiente:

Suministros de Alta Tensién: el producto de 0,6 céntimos de euro €/kWh.
por los kWh de energia eléctrica que el cliente hubiera consumido de no
resolverse el contrato, incluso después del primer afio, en cualquiera de
SUS prorrogas o renovaciones tacitas y se calculara sobre la base de la
diferencia entre el total del consumo del afo anterior y la energia
consumida en el afo de vigencia del contrato en el que la resolucién se
produzca. En el caso de no existir consumo en el afio anterior, la citada
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magnitud de consumo previsible en el aflo en el que se produzca la
resolucion se calculara tomando como parte proporcional el periodo de
consumo sobre el que se disponga extrapoldndolo linealmente a un afio
total de consumo.Suministros de Baja Tension: el 5% de la energia

estimada pendiente de suministro, conforme a lo dispuesto en articulo
45 del Real Decreto 1435/2002, y demas disposiciones aplicables,
estableciéndose un minimo conforme al siguiente desglose: Potencia
contratada inferior a 15 kW, minimo de 60 euros; potencia contratada
igual o superior a 15 Kw, minimo de 200 euros. La mora en el pago de la
indemnizacion facultard a EVOLUZ al cargo de intereses de demora
equivalentes al tipo legal del dinero incrementado en tres puntos
porcentuales. En caso de terminacion del contrato por desistimiento del
cliente en el periodo de prérroga (después del primer afio), no se aplicara
ninguna penalizacion al cliente, siempre que el cliente notifiqgue a
EVOLUZ su voluntad, mediante comunicacién fehaciente, con un
preaviso de treinta (30) dias de antelacién a la baja efectiva del suministro.
En este caso el cliente perderd el derecho a todos los descuentos,
bonificaciones o beneficios aplicados por EVOLUZ durante todo el
periodo correspondiente a la prérroga, cuyo importe serd facturado al
cliente.

9- Precio.

El cliente viene obligado al pago a EVOLUZ del precio de la energia
suministrada, de acuerdo con las condiciones econdémicas que
previamente le han sido entregadas por EVOLUZ, y que se incorporan en
las condiciones particulares. Los conceptos regulados como son los
peajes de acceso, energia reactiva, exceso de potencia, pago por
capacidad, perdidas de la red, y en general cualquier otro concepto que
se apruebe, promulgue, ratifigue o modifique por disposiciéon legal o
reglamentaria que afecte a los precios acordados no seran considerados
como modificaciones de las condiciones particulares, y serd trasladados
al cliente de conformidad con la legislacion aplicable al momento de
vigencia del contrato.

Serd asimismo a cargo del cliente, incrementando por tanto el precio,
todos aquellos gastos, costes, tributos y pagos que resulten legalmente
exigibles como consecuencia de la suscripcién del contrato y aquellos
que originen los trabajos legalmente necesarios para atender el nuevo
suministro o para la ampliacién del ya existente, u otros normativamente
establecidos y que correspondan a la distribuidora. También, cualquier
tipo de variacion del precio aplicable al suministro o cualquier
modificacién de los demdas conceptos, actividades o componentes
regulados que pudieran aprobarse por la Administracién durante la
vigencia del presente contrato, los cuales serdn trasladados
automaticamente y de manera integra a los precios del suministro y/o
servicio en la medida que les resulten de aplicacién y sin que ello se
considere modificacién de las condiciones contractuales en el presente
contrato.

Los precios se podrdn actualizar,cada1de enero, de acuerdo a la variacion
del ultimo Indice de Precios al Consumo interanual General (IPC)
publicado oficialmente en el momento de la actualizacion. Los
descuentos aplicados sobre la tarifa de energia estaran condicionado al
cumplimiento integro del periodo de vigencia anual acordado. Si el
cliente resolviera unilateralmente el contrato antes de la finalizacion del
periodo de duracion pactado, resultard de aplicacion la tarifa de energia
sin descuento alguno, realizando en su caso EVOLUZ una facturacion
adicional por la diferencia correspondiente, que en ningun caso tendra la
consideracion de penalizacién por resolucién unilateral anticipada del
contrato de suministro legalmente aplicable y prevista en las condiciones
generales del mismo.

Producto indexado. El precio indexado final, cuando asi lo indiquen las
condiciones particulares, a facturar se aplicaréd a nivel horario y vendra
determinado por la férmula que se detalla a continuacion,
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multiplicdndose por el consumo en punto frontera a nivel horario de
cliente. A este precio se le afiadird un coste de gestiéon (FEE). Estos precios
incluyen por defecto los términos de los peajes de acceso de acuerdo a
Circular 3/2020 y el RD 148/2021. Cualquier cambio en la legislacion que
afecte a dichos términos o a los impuestos

repercutibles legalmente sera trasladado integramente a los precios de
este. El precio del término de potencia se facturard de acuerdo a lo
definido en el RD 1164/2001y sera de aplicacion a la estructura de periodos
tarifarios definidos en la circular 3/2020y el RD 148/2024 o legislacion que
la sustituya.

Pf =% [ (OMIE + FEE +MAJ3 + AJOM+ PC + RT3 + RT6 + PS3 + BS3 + BALX +
EXD + DSV + IN7 + CFP + SI3+ OM + OS + MI + FON + COST + FEE) x (1 + PERD)
x (1+ TAX) + (ATRTE) )

OMIE: Precio horario de casacion de energia en el Mercado Diario de
OMIE en €/MWh

FEE: Gasto operativo comercializadora para cada peaje incluido gastos de
gestion.

PC: Elemento regulado pago por capacidad.

RT3: REE segmento RT3 restricciones PBF.

RT6: REE segmento RT6 restricciones tiempo real.

PS3: REE Reserva Boste.

BS3: Banda secundaria CF.

BALX: gestion de desvios.

EXD: Saldo desvios.

DSV: Desvios a partir de liquidaciéon propia.

IN7: Saldo desvio de sistemas a partir de la liquidacién propia.

CFP: Control de factor de potencia a partir de la liquidacion propia.
SI3: Coste servicio interrumpibilidad

OM: Financiacion operador del mercado.

OS: Financiacién operador del sistema.

MI: Sobrecoste mercados intradiarios.

FON: Fondo Eficiencia Energética.

COST: Coste financiero

PERD: Perdidas de transporte.

TAX: Tasa Municipal.

ATRTE: Peaje ATR término de energia y Cargos

MAJ3: Servicio ajuste coste compensacién del tope del gas

AJOM: Coste del mecanismo ajuste del gas

Facturacion del término de potencia: Serd el sumatorio resultante de
multiplicar la potencia contratada en cada periodo horario por el precio
del término de potencia correspondiente. Se prorrateara por el ndmero
de dias que comprende el periodo de facturacion. Facturacién de excesos
de potencia: Si corresponde, se facturaran segudn lo establecido en la
Circular 1/2025, de 28 de enero o normativa que la sustituya. Facturacion
del término de energia activa: Sera el sumatorio resultante de multiplicar
la energia consumida o, en su caso, estimada en cada periodo horario por
el precio del término de energia correspondiente. Facturaciéon de energia
reactiva o capacitiva: Si corresponde, se aplicara el precio del término de
facturacion de dicha energia segun lo establecido en la Circular 3/2020.

10- Facturaciény pago.

EVOLUZ facturarad con la periodicidad sefialada en cada momento la
cantidad a abonar por el cliente derivada del presente contrato sin
perjuicio de la obligacion de la realizacion de las lecturas por el
Distribuidor conforme a la forma y/o temporalidad establecida por la
normativa vigente, entre ella, el RD 1718/2012. No obstante lo anterior, las
partes podran establecer en todo momento una periodicidad distinta a la
acordada siempre que asi lo determinen expresamente o cuando venga
impuesto por la normativa vigente. La cantidad a abonar por el cliente se
calculard en base a las lecturas aportadas por el Distribuidor y, de no
disponer de dicha informacién, se procederd a estimar con la
correspondiente regularizacion posterior. Las facturas recogeran el
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detalle del suministro o servicio, los precios aplicables, asi como el resto
de conceptos de facturacién, incluyendo impuestos.

A los anteriores efectos, se autoriza expresamente a EVOLUZ a: (1) incluir
el importe de la energia suministrada como asi mismo, los importes a
abonar en concepto de ATR Peajes, conforme a la legislacion vigente,
cuando la modalidad de contratacion incluya la facturacion por parte de
la comercializadora de ambos conceptos en una misma factura. (2) la
domiciliacion bancaria del pago en la cuenta designada en las
Condiciones Particulares a partir de los siete (7) dias naturales desde la
remision de la factura. La fecha en que se debe realizar el pago sera la de

recepcion, por la entidad bancaria en la que se ha realizado la
domiciliacién, de la comunicacién con el importe a abonar. En el caso de
producirse dos o mas devoluciones consecutivas o alternas por impago
de las facturas remitidas a la cuenta bancaria comunicada, se enviara la
factura a la direccion facilitada por el cliente para su pago en cualquiera
de las entidades y modalidades que se seflalen en las distintas
comunicaciones por parte de EVOLUZ.

Las facturas no abonadas en su totalidad en las fechas previstas por
causas no imputables a EVOLUZ tendrédn la consideracion de deuda
vencida, liquida y exigible, pudiendo ser susceptible de ejecucion
inmediata. Igualmente, el impago de cualquier factura devengara
automaticamente sobre las cantidades no satisfechas intereses de
demora para personas fisicas del interés legal del dinero, incrementado
en dos puntos porcentuales, y para personas juridicas segun lo
establecido para ello en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comercialesy en cualquier otra norma de rango legal que la modifique o
desarrolle, aceptando ambas partes el sometimiento a dicho texto
normativo en todos sus aspectos y obligaciones y sin perjuicio de lo
establecido en el resto de Condiciones Generales y/o Especificas.

Asimismo, el cliente queda expresamente informado que, de no atender
el plazo para ello y siempre que se cumpla la totalidad de los requisitos
establecidos en los articulos 38 y siguientes del RD 1720/2007, de 21 de
diciembre, los datos relativos al incumplimiento de pago podran ser
comunicados por EVOLUZ a un fichero de cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones dinerarias.

En caso de que fuesen efectuados pagos parciales, la empresa
comercializadora, podrad conforme establece el Cédigo Civil establecer el
criterio de aplicacion de los mismos. De no ejercitar esta facultad y una
vez cubiertos los intereses y gastos, los pagos efectuados se imputaradn a
las facturas vencidas de mayor antigledad de cualquier suministro
prestado por EVOLUZ.

En la contratacion de suministro para personas juridicas, el representante
de la misma respondera subsidiariamente con todos sus bienes tanto
presentes como futuros del incumplimiento del presente contrato en los
supuestos contemplados en la normativa vigente. Esta responsabilidad
perdurard durante la vigencia y una vez finalizado el contrato de
suministro si existieran cantidades adeudadas.

En el caso de que el cliente autorice a EVOLUZ a la emisién de la factura
por medios electrénicos, se procederd al envio de la misma a la direccién
de correo electrénica facilitada en las condiciones particulares del
presente contrato. De acuerdo con la legislacion vigente, el
consentimiento expreso para la remision de la factura por medio
electréonico se mantendrd vigente en tanto no sea revocado
expresamente por el cliente, mediante el correspondiente formulario de
solicitud. EVOLUZ informa al cliente que los datos personales facilitados
a estos efectos serdn tratados de acuerdo a la normativa y
reglamentacion de proteccién de datos vigente en el momento.

Enerfia S.L.

El cliente garantizard que es el titular de la cuenta bancaria facilitada en
las condiciones particulares, asi mismo el cliente, en condicion de deudor
del comercializador en virtud del servicio contratado, autoriza a su
entidad bancaria para cargar en su cuenta de referencia los adeudos
correspondientes. La fecha en la que se debera realizar el pago sera la
reflejada en la factura emitida al cliente.

M- Cesién.

EVOLUZ podra ceder el contrato y los derechos y obligaciones
dimanantes del mismo a cualquier Sociedad participada, vinculada o
sucesora de EVOLUZ que pueda prestar en un futuro el servicio objeto del
contrato, bastando a tal efecto la oportuna comunicacion al cliente.

El cliente, siempre y cuando esté al corriente de pago, podra traspasar su
contrato a otro cliente, que vaya a hacer uso del mismo en idénticas
condiciones. El traspaso del contrato o la subrogacién en derechos y
obligaciones del contrato, requerird la previa presentacion por escrito de
la solicitud de cambio de titularidad con la firma conjunta del nuevo
cliente, quien gestionard ante la Distribuidora la regularizacion del
contrato de ATR, a cuya efectividad quedara condicionado el citado

traspaso. La subrogacién requerird de la entrega a EVOLUZ de
justificacion de justo titulo para efectuar aquella. Dicha cesién quedara
pendiente de la aceptaciéon del cliente por parte de la aseguradora que
EVOLUZ tenga contratada en ese momento y a la aceptacion por parte
del departamento financiero de EVOLUZ.

12- Derechos de acometida y depdsito de garantias.

Los costes que originen los trabajos necesarios para atender el nuevo
suministro o ampliacién del ya existente que, de acuerdo a la normativa
aplicable, corresponda percibir a la empresa Distribuidora (derechos de
acometida, enganche, verificacion, depédsito de garantia, alquiler de
equipos de medida y control y otros valores regulados), seran a cargo del
cliente. El importe correspondiente a cada uno de estos conceptos serd el
vigente en cada momento. EVOLUZ podrd exigir al cliente, desde el
momento de la contratacién y a lo largo de la vigencia del contrato, la
entrega de una fianza o depdsito de garantia por el importe establecido
legalmente.

13- Comunicacién entre las partes.

Las Partes acuerdan que todas aquellas notificaciones que se deriven del
presente contrato (incluyendo las relacionadas con la gestiéon de cobroy
envio de facturas, asi como las ofertas de otros productos y servicios que
EVOLUZ pueda ofrecer), puedan ser realizadas por EVOLUZ al cliente por
correo ordinario o a través de cualquier otro medio que garantice la
comunicacion. Se incluirdn entre estos, medios telefénicos o electrénicos
(expresamente mail). Las citadas comunicaciones se realizardn conforme
a los datos y medios facilitados por el cliente. En cumplimiento de lo
establecido en la normativa vigente (Ley 34/2002 de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico y de la Ley 9/2014
General de Telecomunicaciones), el cliente queda informado y presta
expresamente su consentimiento a que EVOLUZ pueda enviar
comunicaciones comerciales a través de los medios electrénicos
facilitados, salvo que el cliente comunique a EVOLUZ, a través de los
medios facilitados, su negativa. A estos efectos tanto EVOLUZ como el
cliente acuerdan otorgar plena validez juridica al consentimiento
expresado mediante las claves, cédigos y/o otros elementos de seguridad
facilitado en los términos que se hayan indicado para su utilizacién, de
forma que permitan la identificacién personal del mismo.

El titular firmante del presente contrato acepta las condiciones
establecidas anteriormente en el mismo conforme a lo establecido en la

El cliente
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legislacion vigente, tanto en el supuesto de que el mencionado contrato
contemple la facturacién de ATR y de energia de forma conjunta o
exclusivamente, solamente se facture por la misma en concepto de
suministro de Energia en las condiciones anteriormente citadas.

EVOLUZ dispone de un servicio de atencién al cliente el cual, puede dirigir
sus reclamaciones o quejas en relacién a la prestacién del servicio
contratado a través de los siguientes canales de reclamacion:

contacta@evoluz.es / Teléfono de Atencién al Cliente 900 102 388

14- Reclamaciones, legislacién aplicable y fuero.

El presente contrato de suministro se regird por las estipulaciones
contenidas en el mismo y por la normativa vigente en cada momento,
especialmente por lo dispuesto en la legislacion del sector eléctrico. En
caso de que se produzca cualquier discrepancia o controversia con
motivo de la interpretacién, aplicacién o ejecucion del presente contrato,
el comercializador y el cliente, con renuncia expresa a otro fuero que
pudiera corresponderles, se someteran a la jurisdiccién de los Juzgados
y Tribunales del Partido Judicial de la zona o direccion donde se efectue
el suministro.

El cliente podra realizar las reclamaciones que estime pertinentes, en
relacion con el presente contrato, mediante escrito dirigido a Enerfia S.L.,
Paseo de La Castellana 93B 28046 Madrid estando en su derecho de exigir
el justificante de haber efectuado de forma fehaciente dicha reclamacién
o bien por las vias telematicas disponibles en la clausura 13 del presente
contrato.

15- Modificacién de las condiciones del contrato.

EVOLUZ podrd modificar las condiciones del presente contrato al alza o
la baja previa comunicacién al cliente con una antelacién de treinta (30)
dias naturales a la fecha efectiva de la modificacion sin perjuicio de la
facultad del Cliente de resolver el contrato por disconformidad sin
penalizacion alguna. En caso de no manifestar lo contrario dentro del
citado plazo, se entendera que el cliente acepta las modificaciones en la
fecha determinada por EVOLUZ. No tendran la consideracion de
modificaciones las motivadas por disposiciones legales o reglamentarias
de cualquier indole relacionadas con las condiciones de prestacion asi
como por la interpretacion judicial o administrativa de dichas
disposiciones o de las ya existentes a la fecha del contrato, o la
actualizacién de los parametros de un producto como consecuencia de
la actualizacion por IPC y las variaciones al alza o a la baja en las tarifas y
peajes de acceso y otros valores regulados siendo trasladables al Cliente
en la medida en que le resulte de aplicacion. El cliente autoriza a EVOLUZ
a modificar los parametros de contratacion de las tarifas de acceso al
punto de suministro a los efectos de mejorar la utilizacion de la potencia.

16- Responsabilidad.

Salvo en los casos de actuacion dolosa y los supuestos expresamente
previstos en otras disposiciones de este contrato, ninguna de las partes
serd responsable frente a la otra por dafos indirectos o lucro cesante
derivado del incumplimiento del presente contrato ni por dafios
indirectos o lucro cesante causados a terceros y de los que sea
responsable esa parte.

En ningudn caso responderd el comercializador de los dafios y perjuicios
gue se ocasionen al cliente o a terceros por razén de acciones u omisiones
del propio cliente o terceros que no sean directamente imputables al
comercializador, y en especial en lo referente a cortes de suministro, que
traigan causa de acciones u omisiones imputables a la empresa
distribuidora.

Enerfia S.L.

17- Tratamiento de Datos de Caracter Personal.

El cliente es responsable de la veracidad de los datos comunicados a
EVOLUZ, comprometiéndose a solicitar su modificacién, siempre que
fuese necesario, para asegurar una correcta prestacion de los servicios
contratados. El cliente queda informado de que EVOLUZ podra consultar
ficheros relativos al incumplimiento de obligaciones dinerarias, si precisa
enjuiciar la solvencia econdmica del interesado, y que, podra adoptar
decisiones con efectos juridicos o que le afecten, pudiendo producirse la
no entrada en vigor del presente contrato o condicionar su vigencia a la
constitucién de una garantia de pago. Igualmente, el cliente queda
informado de que, en caso de no producirse el pago en los términos

previstos en las presentes Condiciones Generales y Particulares, y de
cumplirse con los requisitos exigidos en el Real Decreto 1720/2007 y en la
Ley Organica 3/2018, de Proteccién de Datos Personales, los datos
relativos al impago podran ser comunicados a servicios de informacion
sobre cumplimiento de obligaciones dinerarias. En cumplimiento de la
Ley 3/2018 de Proteccion de Datos y en relacion al tratamiento de sus
datos personales, le informamos que el responsable del tratamiento es
Enerfia S.L., Carretera Pinatar 16-1° B, San Javier, 30730 (Murcia). La

finalidad del tratamiento es la prestacion de servicios energéticos
previstos en el presente contrato, mantenimiento de la relacién, envio de
informacién, respuesta a sus consultas y peticiones, mientras dure
nuestra relaciéon. Las bases de legitimacién son la relaciéon contractual y
el interés legitimo. No se cederan datos a terceros salvo obligacién legal.
Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacién, supresién y
portabilidad de sus datos, y la limitacién u oposicién al tratamiento
mediante escrito acompafiado de copia de documento oficial que le
identifique, dirigido al Responsable del tratamiento. En caso de
disconformidad con el tratamiento, también tiene derecho a presentar
una reclamaciéon ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos. Mas
informacién: https://clientes.protecciondatos.online/privacidad/enerfia-sl

Fdo el cliente:

En representaciéon de:

En:

Con fecha:

El cliente
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18- Derecho de desestimento.

El cliente que tenga la consideracion de consumidor y usuario en virtud de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios podra
ejercer este derecho en el plazo de 14 dias naturales desde la celebracién del contrato, o desde la recepcién de su soporte documental en el caso
de contratacién por via telematica o telefénica, mediante comunicacion expresa y fehaciente a EVOLUZ, utilizando el modelo propuesto o similar,
dejando sin efecto el contrato celebrado y sin que resulte de aplicacion penalizacién alguna.

FORMULARIO DE DESISTIMIENTO (*solo debe cumplimentarse y enviar el presente formulario si desea desistir del contrato suscrito antes
de los 14 dias desde su firma).

A la atencién de:

Enerfia S.L.
Paseo de La Castellana 93B 28046 Madrid

En relacion al contrato de suministro de electricidad suscrito, ejerzo mi derecho a revocar el citado contrato, cuyos datos de
identificacion son los siguientes:

Nombre y apellidos:

NIF:

N° de contrato o CUPS:

Fecha de firma:

Firmado:

Enerfia S.L. El cliente
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